
Osservatorio Sicurezza 2018 Region Lombardia

Il 7 novembre si è svolto l’ incontro annuale sulla sicurezza Perimetro Italia con un focus particolare a livello di 

Region Lombardia tra l’Azienda, rappresentata dalla Responsabile Hr di Region Manuela Brighenti e da Luca De 

Crescenzo, dal responsabile di Corporate Security Luca Fioravanti coadiuvato dal suo staff e i Coordinatori 

Territoriali Lombardia delle Organizzazioni Sindacali Fabi – First/Cisl – Fisac/Cgil – Uilca - UniSin 

Luca Fioravanti, in UniCredit dal 15 luglio, con un passato nel settore sicurezza di diverse multinazionali ha 

dichiarato che UniCredit vuole investire nella sicurezza delle persone e delle procedure attraverso la 

tecnologia. Assolutamente importante essere sul territorio, fondamentale la presenza degli specialisti della 

sicurezza ed anche su questo l'azienda intende investire, poiché anche in questo attività, si sono verificate 

delle uscite legate agli esodi. 

Focus su rapine Italia: nel 2018 il numero di rapine tentate è ridotto rispetto al 2017 di -48% ;  Si rileva però 

una crescita degli attacchi agli ATM a banca chiusa. A seguito degli ultimi eventi verificatisi, l'attenzione 

dell'azienda è rivolta a fare investimenti strutturali sulle nostre filiali, con investimenti sui mezzi forti 

(installazione gabbie ) investimenti tecnologici per quanto riguarda allarmi ma anche processi e procedure per 

i colleghi. Complessivamente la media ABI è il doppio della nostra per eventi criminosi. 

Cosa ha fatto l'azienda nel 2018:  fatte oltre 700 visite in filiale da parte degli addetti al servizio security (fare 

formazione è un elemento importante nella prevenzione).  Sicurezza dei mezzi forti, investito di più nel mondo 

SIS, investimenti cospicui su quello che è chiamato analisi del comportamento (una serie di allarmi che 

scattano quando un individuo ha un comportamento anomalo) ma è tutto ancora in fase di test.  

Nel 2018 in Lombardia si registra 1 sola rapina di lunga durata con colleghi trattenuti come ostaggio, 

fortunatamente senza nessuna conseguenza fisica. Nel 2019, ad oggi nessuna rapina. 

Formazione : percentuale fruita molto alta, ma quanto è efficace la formazione online?  Il nuovo Head Security 

si adopererà per cercare un modo formativo che non annoia ma che dia la possibilità di avere qualche 

concetto di sicurezza un po’ più specifico di quello attuale. 

Ricordato il supporto post rapina messo a disposizione dei colleghi da parte di HR. E’ doveroso aiutare i 

colleghi che hanno subito questo trauma a superare lo stress che permane. Nella rapina di Milano dello scorso 

anno, nonostante fosse stato proposto, nessun collega ha inteso usufruire di questo servizio. 

Si è fatto accenno ad  una nuova procedura in fase sperimentale (C-Quilibrium) che dà la possibilità in maniera 

puntuale di individuare le esigenze specifiche di contante, senza demandare al Direttore di filiale la richiesta. In 

Germania viene già utilizzato da circa 10 anni con ottimi risultati. Come OO.SS. abbiamo lamentato la 

mancanza di informativa relativamente al lancio di nuovi progetti. 



Progetto pilota caricamento ATM: le Organizzazioni Sindacali hanno chiesto se durante l’osservazione della 

fase pilota del caricamento degli ATM siano stati rilevate delle criticità in ambito sicurezza. Nessuna criticità sui 

3 progetti pilota specifici: secondo l’Azienda, dal punto di vista sicurezza fisica dei colleghi, queste deroghe 

dall’attuale normativa non aumentano il rischio. In fase di rivisitazione della nuova procedura verranno 

recepite le indicazioni condivise con il Sindacato.  

Progetto di chiavi meccatroniche: è stata evidenziata una situazione di criticità perché in troppi sono in 

possesso delle chiavi della filiale. Verranno implementate chiavi meccatroniche con maggiori requisiti di 

sicurezza (es. impostando un orario di utilizzo per apertura di mezzi forti/atm) 

Accordo sulla video registrazione: Le Organizzazioni Sindacali  hanno lamentato come da sempre questo 

accordo sia stato disatteso.  Fioravanti risponde che oggi, con la tecnologia attuale, si deve  essere in grado di 

togliere la responsabilità ai colleghi di svolgere un’attività di estrazione delle immagini, di rispondere 

all’autorità Giudiziaria, essere nominati al trattamento dei dati personali , quando questa attività può essere 

gestita da remoto, avendo tutte le garanzie in merito al quadro legislativo.  Forse l’accordo non è più in linea 

con le esigenze e con l’organizzazione del lavoro. Ha promesso di rivedere tutto il processo e non appena in 

grado verrà proposto alle organizzazioni sindacali un modello organizzativo diverso e più semplice per i 

colleghi. 

Nell’arco degli interventi le OO.SS. hanno ribadito il problema della carenza di personale nelle agenzie e la 

forte preoccupazione delle lavoratrici/lavoratori, che sono costrette/i a rimanere sole/i in agenzia. Non può 

ritenersi accettabile, a livello di sicurezza e salute delle persone, il ricorso alla gestione in manuale degli 

ingressi e l’utilizzo del braccialetto Beghelli, come è stato erroneamente interpretato da qualcuno, per 

risolvere i problemi di tipo organizzativo.  A questo proposito HR Region Emanuela Brighenti risponde e il 

Responsabile Security conferma che il sistema Beghelli non è uno strumento di sicurezza e che 

queste situazioni, a loro avviso, si verificano eccezionalmente e che HR ha sempre provveduto a mandare un 

sostituto in loco per evitare situazioni di abbandono. HR Region si è dichiarata disponibile ad affrontare e 

discutere eventuali casi particolari dove invece tali episodi siano la regola.  

Come Organizzazioni Sindacali siamo pronti ad accogliere favorevolmente tutte le proposte tecnologiche che 

garantiscano  un ambiente di lavoro delle Colleghe e dei Colleghi più sicuro. 

Vi invitiamo a segnalare o a confrontarvi col vostro Rappresentante Sindacale per qualsiasi situazione che 

possa causarvi preoccupazione, ansia o stress. 

Milano, 13 novembre 2019 

 I Coordinatori Territoriali Region Lombardia 

Fabi – First/Cisl – Fisac/Cgil – Uilca - UniSin 


