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CORSI ON LINE... una storia infinita. Tutto inizio nel 2012 ...Cosa e cambiato ad oggi per la formazione obbligatoria?

28/05/2012 | Lifelong Learning Center

500 postazioni dedicate alla formazione on line (UniCredit per Me)

Lifelong Learning Center, in collaborazione con Organization Italy, mette a disposizione 500 postazioni, su tutto il territorio nazionale, per
creare condizioni il piu possibile favorevoli alla fruizione dei corsi.

Le postazioni sono state collocate in tutte le aree Commerciali F&SME seguendo criteri di accessibilita delle location, massima copertura
territoriale, privacy dei locali. Sono a disposizione dei colleghi appartenenti al perimetro CCl: F&SME, Private, Corporate e Investiment
Banking. La distribuzione sul territorio nazionale di postazioni dedicate esclusivamente allo svolgimento dei corsi on line rappresenta un
Importante passo per agevolare e facilitare la fruizione della formazione, in particolare quella obbligatoria che rappresenta un obiettivo strategico
del nostro Gruppo: preserva la Banca e i colleghi da rischi operativi, legali e reputazionali.

Per garantire una gestione coordinata ed efficace delle postazioni, si € definito un referente organizzativo: I’HR Business Partner (HRBP). A lui
bisogna fare riferimento per utilizzare le postazioni. Gli aspetti tecnici e di funzionalita delle postazioni e delle dotazioni tecnologiche sono
invece gestite dagli Organization Business Partner (OBP).

L’iniziativa € il risultato di un percorso di condivisione e collaborazione fra 1’Azienda e le Organizzazioni Sindacali, nell’ambito della
Commissione Bilaterale della Formazione Finanziata e rappresenta un ulteriore segnale di attenzione del Gruppo alla formazione.

Per saperne di piu e trovare la postazione piu vicina a te, consulta I’allegato che riporta I’elenco delle postazioni esistenti presso le Aree
Commerciali, con I’indicazione della location di ubicazione.
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FORMAZIONE ON LINE: ACCORDO AZIENDA - SINDACATO DEL 09 DICEMBRE 2015

premesso che:

- nell’ambito della Commissione Formazione di Gruppo, in esito ai lavori specificatamente demandati dagli accordi del 20 maggio e 8 ottobre 2015, é stato sottoscritto
in data 2 dicembre 2015 un Verbale tecnico inerente 1’individuazione di “Linee Guida” volte a migliorare la fruizione dei corsi on line nel rispetto sia delle esigenze
formative sia delle esigenze commerciali e di compliance;

- come previsto dal citato accordo dell’8 ottobre scorso, le determinazione raggiunte dalla Commissione Formazione di Gruppo, contenute nel Verbale tecnico del 2
dicembre scorso, sono sottoposte all’Organo di Coordinamento e alla Delegazione Aziendale di Unicredit S.p.A. per le conseguenti valutazioni e decisioni;

le Parti hanno concordato quanto segue:

Art. 1
Le premesse sono parte integrante del presente Accordo

Art. 2

Le Parti, preso positivamente atto dei contenuti del Verbale sottoscritto dalla Commissione Formazione di Gruppo il 2 dicembre 2015 (allegato al presente accordo di
cui forma parte integrante), concordano, secondo quanto previsto all’art. 5, punto 5,4 dall’accordo 8 ottobre 2015, di recepirlo quale Accordo sindacale aziendale di
Unicredit S.p.A..

Art. 3

Considerato il carattere innovativo del presente accordo, Le Parti, anche alla luce di eventuali nuove indicazioni fornite dalla commissione Formazione di Gruppo, si
riservano di adottare modifiche a quanto oggi concordato.

A tal fine le Parti, successivamente al 30 giugno 2016 e a richiesta di una di esse, si incontreranno per valutare gli effetti delle presenti “Linee guida” sul processo di
fruizione dei corsi on-line. Unicredit S.p.A. informera temperstivamente 1’Organo di Coordinamento circa I’avvio dei corsi “obbligatori” tempo per tempo pianificati
per I’anno in corso. Nell’ambito degli incontri con i Coordinamenti Territoriali in tema di formazione verranno forniti anche i dati relativi :

- all’utilizzo delle “Learning On-line Work Stations” per finalita formative;
- al livello di fruzione dei corsi on-line, con un focus su quelli mandatory:
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FORMAZIONE ON LINE: un accordo per renderla fruibile ed efficace

ACCORDO AZIENDALE - SINDACALE 14 dicembre 2015

11 9 dicembre 2015 a Milano é stato sottoscritto un accordo che recepisce le LINEE GUIDA

in materia di Formazione on line, frutto di un impegnativo approfondimento e confronto all’interno della Commissione Formazione di Gruppo. Tale accordo si inserisce tra gli impegni assunti
all’interno dell’ Accordo di percorso dello scorso 8 ottobre. Alla luce delle numerosissime segnalazioni di forti criticita nella rete per cio che attiene la fruizione dei corsi online, le Organizzazione
Sindacali, prendendo atto che la formazione on line rappresenta una larghissima parte della formazione erogata dall’ Azienda e che tutta la formazione “Mandatory”, ovvero obbligatoria, € erogata
in modalita on line, si sono date come obiettivo la definizione di regole condivise per:

- RENDERE PIU’ EFFICACE LA FORMAZIONE ON LINE, garantendone la fruizione in “ambiente protetto™ 0 in postazioni appositamente dedicate. Per “ambiente protetto® Si
intendono postazioni in grado di assicurare la necessaria riservatezza, che non abbiano alcun impatto operativo diretto con l'utenza, da individuare all'interno della abituale sede di lavoro o in
quella situata nelle immediate vicinanze.

- RESPONSABILIZZARE I’AZIENDA nel processo di fruizione, coinvolgendola in una pianificazione formalizzata che tenga conto sia delle esigenze formative sia delle esigenze
commerciali e di compliance.

Il processo formativo individuato e pertanto il seguente:

- il lavoratore verifica periodicamente 1’assegnazione dei corsi on line sul portale nell’apposita sezione (a partire da fine marzo, salvo problemi tecnici, verra’ comunicata via mail
I’assegnazione di ogni corso on line);

- il lavoratore concorda con il proprio responsabile la data, il luogo e gli orari della fruizione. Ribadiamo che la fruizione dovra avvenire in “ambiente protetto* 0 in postazioni
dedicate denominate “ Learning online work station”.

A fronte della fruizione in postazione dedicata Learning online work station, il lavoratore provvedera a prenotarne 1’utilizzo in procedura Resy. Laddove, per il raggiungimento delle suddette
postazioni, si rendessero necessari spostamenti dalla propria abituale sede di lavoro, il lavoratore inserira la trasferta per “ formazione “ sulla sezione “ Trasferte “ del Portale. Il lavoratore
formalizzera tale pianificazione al proprio Line Manager con gli strumenti che riterra piu idonei al fine di consentirgli una coordinata pianificazione all’interno della struttura di
appartenenza, nel rispetto delle scadenze prefissate.

La pianificazione potra essere modificata solo in via eccezionale ed esclusivamente in relazione ad impreviste esigenze organizzative aziendali o impedimenti personali dell’interessato.
Auspichiamo che tali Linee guida siano per il lavoratore il punto di partenza di un percorso di crescita di consapevolezza sulla centralita della formazione per lo sviluppo professionale, sia essa
d’aula o online. Al lavoratore il compito di renderle concrete nella loro applicazione, alle Rappresentanze sindacali quello di farsene garanti e di monitorarne 1’efficacia. A garanzia del processo
di fruizione dei corsi on line, infatti, le Parti, successivamente al 30 giugno 2016, si incontreranno per valutare gli effetti delle LINEE GUIDA.

L’azienda informera i Coordinamenti Sindacali Aziendali sull’avvio dei corsi obbligatori tempo per tempo pianificati per I’anno in corso. Inoltre, nell’ambito degli incontri con i Coordinatori
Territoriali, verranno forniti i dati relativi all’utilizzo delle postazioni dedicati ed il livello di fruizione dei corsi. Nell’ambito della Commissione Formazione di Gruppo, composta da parte
sindacale e aziendale, continuera il lavoro di monitoraggio sia sulle postazioni che sull’adeguatezza degli strumenti e delle modalita di formalizzazione della pianificazione e dell’efficacia della
formazione on line Riteniamo che con la firma di questo accordo si valorizzi ulteriormente la funzione della formazione affinché sia realmente efficace ed assuma un ruolo centrale per lo
sviluppo professionale delle lavoratrici e dei lavoratori e per la loro tutela nell’assolvimento degli obblighi imposti dagli organismi di controllo nazionali ed europei.
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ACCORDI AZIENDALE — SINDACALE 01 febbraio 2018
Art. 10 - Formazione

Le Parti — nel riconfermare la centralita dei processi di formazione per lo sviluppo professionale delle risorse umane e per la riuscita del Piano di Trasformazione, alla
luce del fatto che le iniziative del Piano medesimo comportano rilevanti innovazioni in termini di approccio commerciale, modello distributivo ed esigenze di
variazione di ruolo — concordano sulla necessita che la riorganizzazione in atto sia supportata da processi di riconversione e riqualificazione professionale attraverso

azioni formative, addestrative e/o affiancamento, tali da fornire le competenze richieste per i ruoli da ricoprire.
A tal fine le Parti concordano che:

nei tre mesi dall’inserimento in ruolo i Lavoratori/Lavoratrici interessati effettueranno la formazione di base per poi completare gli altri moduli entro i dodici mesi
dal predetto inserimento;
nei casi di riqualificazione intervenienti nel corso del Piano 2019, agli interessati verra fornita idonea e tempestiva formazione previo colloguio con il nuovo
responsabile finalizzato a colmare i gap formativi.
Le Parti, al fine di rendere sempre piu fruibile ed efficace la formazione, concordano sulla necessita di una puntuale e diffusa applicazione di quanto previsto
dalle intese in materia definite nel Gruppo (8 ottobre 2015, 2 e 15 dicembre 2015, 4 febbraio 2017) per quanto riguarda il processo di calendarizzazione, da parte
del responsabile, della fruizione dei corsi di formazione assegnati ad ogni singolo dipendente e il corretto utilizzo delle “postazioni in ambiente protetto”: a tal
fine verra introdotto entro il 31 marzo 2018 uno specifico “codice assenze/presenze” da utilizzare per la programmazione ed effettuazione dei corsi finalizzato a
rendere maggiormente efficace la fruizione degli stessi.

Le Parti hanno altresi ribadito che la formazione, sia per 1’assolvimento degli obblighi imposti dai diversi Regolatori, sia in relazione agli obiettivi previsti dal Piano
2019, erogata in forma digitale potra essere fruita in orario di lavoro anche tramite la dotazione tecnologica digitale a scopi formativi (tablet): a tal fine, anche con la
volonta di ulteriormente agevolare il corretto e proficuo svolgimento dei corsi, nell’ambito dei lavori della Commissione Formazione Finanziata di Gruppo verranno
pertanto valutate le possibili modalita di utilizzo del tablet, anche sperimentando specifiche forme di lavoro agile finalizzate all’attivita formativa.

Codice Permesso Formazione PFO

Dall’ 11 giugno i colleghi potranno pianificare le ore di formazione inserendo a Portale in HR Gate Italia uno specifico codice permesso
denominato PFO. L’introduzione di tale nuovo “codice assenze/presenze”, stabilito dall’art. 10 dell’Accordo 1° febbraio 2018, consente di
rendere maggiormente fruibile la formazione, agevolandone la pianificazione, in particolare per i colleghi operanti nella rete commerciale.
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07/06/2018

Da quest’anno UniCredit ha introdotto un Key Performance Indicator per tutti i colleghi del Gruppo: il completamento dei corsi obbligatori e un
requisito fondamentale per I’erogazione del bonus.

I colleghi del Gruppo devono completare tutti i corsi obbligatori in scadenza entro il terzo trimestre dell’anno per la fine del mese di Settembre. Di
conseguenza, i colleghi che completano i corsi in scadenza entro Settembre 2018 saranno idonei al pagamento del bonus 2019.

Jean Pierre Mustier, AD di UniCredit, ha affermato:

Sono molto orgoglioso dei risultati raggiunti insieme su Transform 2019. Avanzando verso i nostri obiettivi, la nostra cultura aziendale deve
continuare a rafforzare la gestione del rischio. Questo vuol dire far evolvere il business assumendo solo il giusto tipo di rischio. Il programma di
corsi obbligatori assicura che tutti siano consapevoli delle regole al riguardo, in modo da proteggere il valore e la reputazione del nostro Gruppo.”

Il programma di formazione obbligatoria € una componente cruciale nel nostro framework di rischio e compliance. Esso assicura che i colleghi siano
tutti consapevoli di cio che é necessario per garantire sempre il pieno rispetto delle regole e prevenire ogni tipo di rischio. Ogni collega deve
essere consapevole delle proprie responsabilita per assicurare la sostenibilita del business e la buona reputazione del nostro Gruppo al fine di
proteggere la nostra banca, i nostri clienti e noi stessi.

Per maggiori informazioni al riguardo vogliate contattare i vostri referenti di Human Capital e Compliance.

Corsi di formazione obbligatoria
'IU'(Iedl COMUNICAZIONE AZIENDALE DEL 28.06.18 28/06/2018
Cari colleghi, in coerenza con la comunicazione di J.P. Mustier, vogliamo ricordarvi la norma applicabile a tutti i dipendenti del Gruppo che
prevede il completamento dei corsi di formazione obbligatori come prerequisito per accedere al sistema incentivante. A tutti i dipendenti ¢
richiesto di finalizzare entro il 30 settembre 2018 tutti i corsi obbligatori assegnati loro per poter beneficiare di un premio legato alla
performance, qualora previsto, nel 2019. Questa & una misura chiave per rafforzare ulteriormente la cultura di Compliance e il suo legame diretto
con il sistema incentivante. Permetteteci di delineare brevemente le ragioni principali alla base di questa decisione. La nostra attivita quotidiana €
guidata dai requisiti normativi e la Banca si impegna a veicolare tutte le informazioni indispensabili e predisporre i corsi di formazione necessari per
svolgere il proprio lavoro. Inoltre i regolatori mantengono un alto livello di controllo sulle nostre procedure e processi per assicurare un trasferimento
della conoscenza adeguato. Pertanto, il Gruppo garantisce un ampio programma formativo, che sara eventualmente ampliato nel prossimo futuro. In
quanto dipendenti della Banca, siamo responsabili di cogliere le opportunita formative offerte dal nostro Gruppo e applicarle nel nostro lavoro
quotidiano. Pertanto, é essenziale completare tutti i corsi di formazione in modo tempestivo per essere sempre aggiornati. La formazione obbligatoria
e una componente cruciale all'interno della struttura della cultura del rischio e di Compliance, in quanto consente lo sviluppo coerente di competenze
che contribuiscono a proteggere la nostra Banca e tutti i suoi stakeholder da comportamenti non adeguati e, allo stesso tempo, costruire una cultura
comune di come servire al meglio i nostri clienti. 1l contributo di tutti noi € quindi necessario. Per ulteriori informazioni, vi preghiamo di mettervi in
contatto con i vostri referenti delle funzioni Human Capital e Compliance.
I migliori saluti,
Andrea e Giovanni
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EMAIL AZIENDALE PER RIASSUNTO CORSI DA SVOLGERE

Gentile Collega, hai attivita formative da completare, attribuite per esigenze di legge o di regolamento interno; trattano tematiche inerenti rischi
legali, operativi e reputazionali. Le attivita riguardano una nuova assegnazione oppure corsi hon ancora completati. Per saperne di pit consulta la
tabella in calce. Accedere ai corsi € semplice, entra in Mycampus e clicca su MyLearning. Ti suggeriamo di inserire Mycampus tra gli “strumenti
personali” della Group Intranet, per raggiungere con un solo click il mondo della formazione Unicredit.

Se hai problemi di accesso ai corsi informa il tuo Responsabile che aprira un ticket attivando modalita di fruizione alternative.

Ti_ricordiamo _che D’eleggibilita al bonus di_performance per il 2019 e soggetta al completamento al 30 settembre 2018 della formazione
obbligatoria con scadenza entro tale data.

In MyLearning puoi trovare la lista dei corsi che impattano sul bonus e che devi ancora completare, accedendo alla sezione “Le mie attivita
formative” e filtrando per tipologia di assegnazione “Formazione obbligatoria”

Buona formazione! Human Capital Development 14.08.2018 CORSI ON LINE AVARIO TITOLO
Matricola Nominativo Attivita formativa Scadenza Struttura competente
ESMA - MIFID Il

BR INVESTMENT ACADEMY 14/12/2018

CERTIFICATION - 2018 CORSO AD INVITO

IL REGOLAMENTO GENERALE COMPLIANCE EDUCATION
BR SULLA PROTEZIONE DEI DATI  02/09/2018

(2018) CORSO OBBLIGATORIO
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BUONA FORMAZIONE: la confusione regna sovrana
Volantino sindacale del 09.07.2018

Con I’augurio di BUONA FORMAZIONE si chiudono le numerose mail inviate dal servizio HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT — Sviluppo
del Capitale Umano — con le quali si ricorda ai colleghi I’attivita formativa da completare o le nuove attivita formative rilasciate con le relative
scadenze. Lo scorso 28 giugno Andrea CASINI e Giovanni RONCA, in coerenza con la comunicazione dell’Amministratore Delegato, hanno
dichiarato che il completamento dei corsi di formazione obbligatori € prerequisito per 1’accesso al sistema incentivante. Ma la confusione ai
diversi livelli regna sovrana rispetto ai termini utilizzati per la fruizione. OBBLIGATORIA — AD INVITO — AD ACCESSO LIBERO La
definizione “ad accesso libero” € chiara; e lasciata invece all’interpretazione dei ruoli di sintesi la definizione dei corsi “AD INVITO” che, pur non
essendo obbligatori per legge, sono necessari per potere esercitare il proprio ruolo, vedi ad esempio i corsi ESMA o IVASS.

Durante I’incontro annuale sulla formazione svoltosi lo scorso 27 giugno, la Responsabile della Funzione Functional & Core Banking Learning, in
capo a Human Capital Development, ha affermato che la formazione obbligatoria (ovvero mandatory) é solo quella prevista dal regolatore, quindi
per legge. La formazione “ad invito”, come ad esempio INVESTMENT ACADEMY CERTIFICATION o RISK CROSS FUNCTIONS -
ESSENTIAL o altre, pur avendo fissata una scadenza, e fortemente e caldamente raccomandata, ma non e obbligatoria. Da questa precisazione,
rilasciata in presenza della funzione di Relazioni Industriali e che nei fatti non é stata smentita, emerge che la sola formazione legata al sistema
incentivante sarebbe quella obbligatoria con scadenza 30 Settembre 2018, e non la formazione ad invito con scadenze diverse.

Lo stato di confusione che regna su diverse questioni in azienda in questo periodo € molto evidente e anche la formazione non ne & esente:
chiediamo che vengano fornite ai colleghi ed ai responsabili risposte chiare e univoche, e che si definisca in modo definitivo, a cura delle funzioni
competenti, la lista completa dei corsi OBBLIGATORI/MANDATORY che rilevano ai fini del sistema premiante UPM.

Essendo la formazione una componente cruciale all’interno della struttura della cultura del rischio e di compliance, come sempre dichiarato da
Casini e Ronca, é necessario e fondamentale che i responsabili fissino calendari, per mettere in condizione i colleghi di fruire di tutte le
numerosissime ore di formazione, obbligatoria e non, a loro disposizione, attraverso i permessi PFO, in orario di servizio e in postazione protetta.
Se, come dichiarato dai vertici aziendali nel messaggio del 28 giugno, i dipendenti sono responsabili di cogliere le opportunita formative offerte
dal Gruppo per poi applicarle, 1’Azienda €& responsabile delle condizioni organizzative per poterne godere con efficacia in termini di
apprendimento.
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Percorso per verificare il completamento dei corsi on line sulla formazione obbllgatoria
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https://plateauperformancemanager.extranet.unicredit.eu/sf/learning

Le Linee Guida sulla formazione online: un'opportunita da cogliere

1. POSTAZIONI COLLOCATE IN “AMBIENTE PROTETTO”
Le Linee Guida prevedono

La possibilita di effettuare i corsi online in postazioni collocate in “ambiente protetto” (ossia - per le Agenzie - non a diretto contatto con la
clientela) all’interno della propria abituale sede di lavoro o in quella limitrofa

Sl 7o
S c:'_g .

L'ulteriore possibilita, ove presenti, di prenotare 1’utilizzo di
postazioni dedicate alla formazioni online, denominate
“Learning online Workstation”, attraverso 1’applicativo w
“Resy,,.

UNISIN - FALCRI SILCEA SINFUB — CONFSAL
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2. PIANIFICAZIONE CONCORDATAE SUO EFFETTIVO RISPETTO

o

Il lavoratore, una volta verificata I’assegnazione dei corsi online (per i corsi Mandatory nei prossimi mesi partiranno degli
avvisi specifici) ne pianifica la fruizione concordando con il Responsabile:

DATA - ORARI - LUOGO DI FRUIZIONE

1 ° 9 o _ ) - o _ _ _ _
S A A o8 Detta pianificazione potra essere modificata solo in via eccezionale ed esclusivamente in relazione ad
A3 0 A2 A % Impreviste esigenze organizzative aziendali o impedimenti personali dell’interessato.
20 "0 0
2
21 ® i

° E'necessario che la pianificazione con il Responsabile dei tempi e del luogo di fruizione venga «opportunamente formalizzata».
Il Responsabile adotta le modalita / strumenti piu idonei per una pianificazione dei corsi all’interno della struttura di
appartenenza (agenda, outlook file excel, ecc.)
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ISTRUZIONI PER RICERCARE E PRENOTARE LE POSTAZIONI DEDICATE ALLE FORMAZIONE ONLINE (ON LINE LEARNING WORKSTATION) TRAMITE
I’APPLICATIVO RESY Accedi alla Home Page della Group Intranet — Box Strumenti Personali

Group Intranet

Naram B Eovery e Sowro T mawenn & Ttrpteay Berelst w Colegm

COME semplifichiamo ia
vita dal nostn Clienti

News & Evenlt
Fraowic Una Tamtum o Frecuttivitd 2014 - Apscturs applicativo per svectudle rmuncia
My Business View & My Suminess Manager: e imnovazson! digias per i mondo defle Improse
Mo w 2

rFaber < laaig z

e degil ICEEIST] aiy -
La Hmosira panscipanaons afl sagicors JOTS o SIB0O S

#l Copitale sociale @ relanionaie
Vot

E TTTITNTIEYe taMerEn & trees Iy B S omirn
SCAIGDNS B WSRO

SEwon Compleannc OPENT .

ANaona: N NUOVYO @m0 @ pu o
1 000 imemohill del Gruppoe In
@A"a_n._’_‘f vetrmna.

SLAEs § A0S 40 YA Nl TS S0

SNoaratona di Pasermmo
E—
TeeTrOrE 2017

= ]
o Palernmme

~ Intraday

Spe2p & 3pertizn 5,50

« Strument FPersonali

Poopte Comta

= T

esy
L
LiBatonp Learring COander
siCorsoct
LA bary
New Baoge
NotouEasET
SAS ERP Apprcatons

AGOILIPCE LN MO
STRURENTO

W m Strurmesn Barsonsil >

SE E GIA PRESENTE NELL’ELENCO CLICCA SU RESY (L’APPLICATIVO DI PRENOTAZIONE)

My Business View e My Business Manager: le Innovazionl digitall per Il mondo delle Imprese
Maly 0%/112015

I-Faber sostiene la digitalizzazione degll acquisti 1y 04711201
La nostra partecipazione all’edizione 2015 di SIBOS Group 04/1 172014

Buon Compleanno OPEN! 1uly 03/11201¢

« Strumenti Personali

Paople Contact
HR Gate ltalis

MylLearning
Lifelong Learmning Center

UniContact
Arianna: un nucvo sito e piu di Il Capitale sociale e relazionale =
1.000 immobill del Gruppo in VIDEG 031172018
mAriapwgg vetrina. Innovazione, talento e crescita Il nostro New Badge
ot v NEWS & EVENT) D8/11/2015 s508tegno al territor NoOrm@NET

Guarda il video ed antra nel nuovo sito

Maratona di Palermo
LVENIS BA0O201E
A 15 novembre 2015
li Palerme
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SAP ERP Applications

AGGIUNGI UN NUOVO
STRUMENTO

Vai a Strumentl Personali >

Torna all’indice
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SE NON E PRESENTE LA VOCE RESY, CLICCA SU VAI A “STRUMENTI PERSONALI”

My Business View e My Business Manager: le innovazioni digitali per il mondo delle Imprese ~ Strumenti Personali

Ialy 05/11/2015 People Contact

i-Faber sostiene la digitalizzazione degli acquisti italy 04112015 HR Gate Italia

La nostra partecipazione all’edizione 2015 di SIBOS Group 04/11/2015 Resy
MylLearning

Buon Compleanno OPEN! naly 03/11/2015

Lifelong Learning Center

3 _ ~ UniContact
Arianna: un nuovo sito e piu di Il Capitale sociale e relazionale T
) 1.000 immobili del Gruppo in VIDEC 03/11/2015
@.A”am vetrina. Innovazione, talento e crescita. Il nostro New Badge
————— NEWS & EVENTI 08/11/2015 sostegno ai territori Norm@NET
Guarda il video ed entra nel nuovo sito SAP ERP Applications
Maratona di Palermo AGGIUNGI UN NUOVO

w‘ EVENTS 28/10/2015 STRUMENTO
| d 15 novembre 2015 < Vai a Strumenti Personali > >
li Palerme

CLICCA SU “AGGIUNGI UN NUOVO STRUMENTO”

Z UniCredit Group Intranet

receTe recwes S S earn - Birarce & STy

T S AnaNcesient Struments Personali
Strvend Barsona
Texe
\ Chcca f "AQGhngl N NUOYO S (ITo™ Pt Sccoders bd wel e loriosss i applicazioni ¥& Gruageo e Emntlty =
Moaeth & Temglae scealare | Dock prefeth TN quell sclurionetl § ol i om0 viscallramt selle Nomnepans P casddars Noodine
Bed tuod 1ol chces e “Caniie Nosdine™
Sea
e
Peopile Conuace HR Gate malia Rosy
NoTTrastive
Into > > into > B3 toto > =
Myt casning Lifelong L asning Caoler UniContact
tnfo > Rl nto > > tnto > =
Unikay MNew Hadpe NOMmMENE T
tnfo > = nfo > = nfo > =

SAF ERF Applicatons

info > ka3
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INSERISCI LA PAROLA RESY NEL CAMPO RICERCA E CLICCA SULL’ICONA CON LA LENTE D’INGRANDIMENTO

Group Intranet

Smuments & Apphcanom Tuttl g'. Strumen:i
SHuvseg Fersonad
Tarz Terca tra buto 4 i cin B, Del campl - "
Modelth: & Tamgilale ﬂ )
Soa
LS
NOrTEisee Ricerca per ordine alfabetico
Dsesis Butd COTTaE S000 BRI TS OOUratel (RRDONESE et ABITI ADOETIETST 2 “ FPar VSuaiTTG ATChe
SHUMEND OSArale 208 SUcnc Sy (il Dralyso (O ALOSITSNOITER SEMIICTE U Cmpe Gl woto

IV e 3oc fer stnanent] COSMETA Che 2000 Toon da mes Ferimets

A-D E-J K -0 P-5s T-2
L
ACORRD
Sistermia per o pestone dede NCEESe O IDETTARDONY o MagE = iratenemeat |08 ) Agoiungs =

Strasma il
permsone

- s
Alrrt Strssment) ax Sranes oresl > >

I QuasIo Sirurmais DoOn IIDY S | OOSnutl SNCora I O I8 IMagranone Apgsragt u
St vl
persona

Posizions Detisorie talie
La possiona etacria & d necdogo < MUt | Tnaro aviert! agevelat

Frivacy - commgance with data
Th 1ood SEcras 10 SGN e asknoaiedgment Miiar of the s iiermmaive repart wilh ha Conneciad
IormeTre et 3Tt SOGPOeTTIeTT] iy raksted 1D YO DOSE0N

;m, Aggiungi a

’0 (]
e SRR i Torna all’indice

Ricmren Boilding Mamages
RCEICE NOME & redaptn tiaiones del Bulling Manaoer Pad GO Wn Snaoks arenosdo
UreConae
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PER PROSEGUIRE CLICCA SU RESY NELLA HOME PAGE - SEZIONE “STRUMENTI PERSONALI”PER ACCEDERE ALLA SCHERMATA DI PRENOTAZIONE.
PER PRENOTARE LAPOSTAZIONE ON LINE (ON LINE WORKSTATION) COMPILA I CAMPI “DATE” (DATA) FROM (DA) TO (A) SCEGLIENDO LE OPZIONI DAIRISPETTIVI MENU ATENDINA.

SE CLICCHI SUL CAMPO “EXACT MATCH ONLY” IL SOFTWARE FARA LA RICERCA SOLO PER IL RANGE ESATTO DI ORA DA TE IMPOSTATO (ALTRIMENTI FARA UNA RICERCA PIU
ALLARGATA)

v UniCredit R TR

Home Singie Resoryaton

TrArj|on v ~Exnct makch onky

Floce Room

OW: on line -
Learning
Workstation

$ Flooe ¢

¢ Counmy § Locstion ¢ Boktmg Stetun

Fraosfun TaunuaTem a5 530 o « Resarvation »
Man~ OE Frankfua TauouaTum 33 8 Mesting roZm 1530 iroa - Resarvation >
NedaaT B33 OE Fraosfun TaumsaTiem 33 sE Radting room 530 rca L ] Resarvation »
Taedarad” B3302 O Frankfun TaunuaTurm 33 4 Mesting o 1530 17 co - Resarvation >
Portles” A3233 OE Fraosfun TaunesTeom 32 |} Meating mom +530 rco ~ Resarvation »
“Sachsardausees” B330: OE Frankfun TaunusTurm 33 8 Masting roZmn 1530 17co £~ Resarvation »
TTaunus” B33 OE Fraosfun TaumaTiom 33 20 Meating room +530 trcao - Resarvation »
UntaeTrain” B331€ OE Frankfun TaunuaTum 33 8 Mesting roZm 1530 17 co £~ Resarvation >
001 - GIGlIo Tot L1 Ro=a Morana o ‘e Meating room 1530 1rco v Resarvation >
003 - MONTECRISTO T03 I Roma Morana o 0 Mesting oo 1530 17og £~3 Resarvation »
Kana: Spasaraum SEGDOT OE Maochan Armtclapans H0 o @2 Maating room 1530 Tcao £"3 Resarvation »
Sala Tede: - 1D8.6 108.6 T Miano (Garbaldi Towes) Tower B 20 a Videcconlerencs 1oom 1530 17Ca - Viaw >
Tast Tast T uc Minchan Taw HVE Towes o n Mesting rmoom $530 1rco o Resarvation »

PROSEGUI CON LACOMPILAZIONE DEI CAMPI “COUNTRY” -DAL MENU ATENDINA DOVRAI SCEGLIERE L’OPZIONE OW (ON LINE LEARNING WORKSTATION)

v UniCredit i Ragpdses
Hame Snge Resrrtnn - Seourring Reservation  Nepors  Srivosstnn

Search free rooms for sin:

e From To

201 m = 10 v | [c0 v [18 ™[00 v| CExact marh coly
Country —— by T Room R y caeii— oy
(L “~|  [Miano (Garbaldi Tor | [Tower A v (A v [ vl | Save Frotie || Clat Selcoon

w Search for rooms by squigment

: o N : ) : 9s .
Rooms for 11112016 | Ssanh | | Saschfesenty | | ClarSasuhVakes | Torna all ll’ldlce
oMo, § Coemuy § Location § Dullling § Flow § Seats § Noomtype

Saly Mooberti- 124-8 1249 13 Miang (Garbiodi Towers)  TowerA 92 2 Videocomsranzesoom 1730 1000 0 @ Resorvation » 15
Sala Vougt - 124-10 124-10 i Misnn (Garbadi Tosers) Tower A n” W0 Videocorerenze room 70 1600 (=3 Resarvation >




LAPROCEDURAEFFETTUAUN FILTROAUTOMATICO CHE IMPIEGA QUALCHE SECONDO. QUANDO IL FILTRO E STATO EFFETTUATO PROCEDI CON LA RICERCA:

1. della Location (es: la Region Centro Nord)

del Building (il palazzo nel quale si trova la postazione on line es: 3200 IMOLA APPIA - VIA APPIA12)

del Piano (Floor)

della Room (si rifersice alla postazione on line es: ON LINE LEARNING WORKSTATION IMOLAAPPIA)

clicca su “Search free only” per fare avviare la ricerca delle sole postazioni libere (il tasto Search effettua la ricerca nella fascia oraria richiesta ma anche delle
postazioni eventualmente occuupate)

6. percompletare la prenotazione clicca su “Reservation” (prenotazione).

a” iC l.l Rezy - Room Booking Sarvit

Homa ' Snge Recenvoton - Securmmg Reservation  Repons  Srtoemetnn

o B w N

Search free rooms for single reservations

Da% From To
a0 S 1hv| 3 v 17 vil 0 v v_E-E:|~al.n anly
Cowntry Loc

IT v WMo (Garkad

Bakirg Flooe Hoom
Torv| [Toeer 8l v, [ v Ry v sy Profie Clear Selprdon

Rooms for 09/11/2015% | Seann
% Buiing

w Search for roomy by squipment

Char Seanth Vakas

§ Floor § Seans § Roomtype §room  To  Sisus

Golys” 8318 DE Frankiut TounuaTurm 13 26 Meetng room 1530 1700 @ Resarvation
Man* 6331 DE Frankfun TaunusTum 33 8 Meatng 1pom 1530 1700 © Ressrvation
“Widdn" B3R DE Frankfurt TounnTom 33 i Meetng room 1530 1700 " Resarvation
Necerrad ERERCE DE Frankfunt TounusTum 33 B Meatng 1oom 1530 700 © Ressrvation
Portbus" AN DE Franifunt TaumnTurm 32 8 Meetng rmom 1530 700 - Resarvation
Sachsachaysen” 6133.00 OE Frankfun TaunusTum 33 8 Meatng 1oom 1530 1700 © Ressrvation
Taumn® B3N DE Frankfust ToumnToom 33 20 Meetng room 1530 700 " Resarvation
Unieemam 63316 OE Frankfun TaunueTuwm 33 ] Meatng 1oom 1530 700 @ Ressrvation
001 - GIGUO o1 i Rrma Min¥ats 0 i Meetng room 530 U0 @
NN« MONTFCRISTO T IT Rama MnkFeits n | Mastinn mom thn t7on iL Reanretinn
UNISIN - FALCRI SILCEA SINFUB — CONFSAL Torna all’indice
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COMPILA I CAMPI NECESSARI PER COMPLETARE LA PRENOTAZIONE (TRALASCIAGLIALTRI CAMPI)

1. Number of participants (n°partecipanti)
2. Reason for the meeting (motivo della riunione) —es: fruizione corso on line “titolo corso”

3. Clicca su Book (prenota) =

Home! Single Reservation

Room reservation - Sala Maloberti - 12A-9 - Building: Tower A, Floor 12, RoomNo.: 12A-9, IT, Milano (Garibaldi Towers)

Date Reservation time
[1177201E From [17 & [30 V]

Number of participants

To [18 v|[00 v| [1differant Meeting time

Reason for the meeting
|

L IHide booking information

__lexternal meeting Company

LI Technical equipment (see available equipment) necessary L_lvideo conference

intsng

Book | Cancel
Available equipment Location Nose
[& No. of Seats Roomtype [Videoconference room | v
] Beamar [} Silver Scroan [ Biinds Pe &7 LAN connection W WiFl
Nln.p chart | Whiteboard [ }Pmbuald [ ]Munmy (7] Loudspaaker [ ,v\*clx’dm
l;;jConraranr.u call equipment 1 Video confarance O LYNC Round Table | Tewphone Phona No Phone No. Conference Call
= — aquipment — Camers = l |
Vioeo No Vigeo IP

[F395723E [fo12a 12134

LAPROCEDURA RIASSUME | DATIDELLAPRENOTAZIONE E PROVVEDE AD INOLTRAREUNA MAIL DI CONFERMA ALLA TUA CASELLA DI POSTA ELETTRONICA.

100w Stige Rosorvaton  Hecuitmg Mesaivaton  luzoits  Wileseton

v - Reservations -
SCRNCH 10 reserwtins User
Namg
Unt
E-Mak
My rseraotone My ey

Show |35 Viwrks

Mo £ Owtn from fo “artes $ Room £ Reamon $ Change Liate > 9e .
" - - Torna all’indice
= OA1E N1XE 173 1500 Sk Malchet . 12483 oaeing 03112043 1468500 Viaw >

Setweg t10 1 of 1 entris Fiw | [Provas | [l tee | [Gst 17
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EFFETTUANDO UN DOPPIO CLICSULL’ ICONA “CALENDARIO”, ILSISTEMA PROVVEDE A INSERIRE LAPRENOTAZIONE NEL CALENDARIO DEL TUO OUTLOOK.

B R | > 9 |¥ RESY - 11.11.2015 17:30 - 18:00 [Reservation Sala Maloberti - 12A-9 - Building: Tower A, Floor 12, Roo
l Pl ! Messagglo UniCredit Nuance PDF
E— x >} ‘U > Uk Riuniane A3 Spostain: 7 & Al responsiabile 1“| & Regole - |
-~ ‘.Q" Messaggistica immediata ~ ¥4 Messagglo di p. < Chiudi .
& Pos - « Elimina Uspondl Rispondl Inoltra Sposta 23 Az v Segna
& Posta indesid mir Rispond h ‘:‘3"" oI M, Altro & Rispondi ed ell,., ¢ Crea nuova RS 3 ‘Azioni) d.\u:ca
Ehming Rispondl oni rapide Sposta
Da:
Cet
Qggetto RESY - 11.11.,2015 17:30 - 18!00 [Reservation Sala Malobertl - 12A.9 - Bullding: Tower A, Floor 12, RoomNo.: 12A.9, IT, Milano (Garibaldl Towers))

: M““‘m)
Booking confir = perrtT: Sala Maloberti- 12A-9

Country: Italy

Location: Milano (Garibaldl Towers)
Bullding: Tower A

Floor: 12

RoomNo.: 12A-9

Date: 11.11.2015

Reservation Time: 17:30 to 18:00
Meeting Time: 17:30 to 18:00
Reason: meeting

hitp://web.tools.unicreditgroup.eu/Resy

NEL CASO VOLESSI CANCELLARE LAPRENOTAZIONE, ACCEDIALLASEZIONE “REPORT” DI RESY — AREA “MY RESERVATION” (LE MIE PRENOTAZIONI) E CLICCA SULL’ICONA DEL CESTINO A SINISTRA.
2 UniCredit oo ok i

Henw Snpge u m

My Reservations .

Ny raservatons

Search o ressrvations Usar
Name
Uit
E-Nak

Nuiseoe from webinege “

e D 900 realy wirk 10 Cancs your fesenation 4513061

~ 3 . TR " [
451306 111N é Casteal '.
Growrg in | of 1 artries Syet | | Previcuss n Nec | Lt

La procedura ti chiede se vuoi cancellare la prenotazione n°xxxx con un messaggio pop-up (vedi immagine), clicca su OK e la prenotazione verra annullata.
Riceverai una mail simile a quella dell’avvenuta prenotazione che ti confermera la cancellazione della prenotazione. Provvedi anche ad eliminare la prenotazione

sul tuo Calendario Outlook se hai attivato la funzionalita. UNISIN - FALCRI SILCEA SINFUB — CONFSAL Torna all’indice 18
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